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NESALISKA SKUNDU, KONFLIKTU IR KONFIDENCIALIY PRANESIMU
NAGRINEJIMO TVARKA

|. Bendrosios nuostatos

Si tvarka nustato Lietuvos povandeninio sporto federacijos (toliau - LPSF) skundy ir konflikty
nagrinéjimo procediras, siekiant uztikrinti neSaliska ir sazininga jy sprendima.

Tvarka taikoma visiems LPSF nariams, darbuotojams, sportininkams, treneriams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims.

I1. Skundy ir konflikty nagrinéjimo principai

NeSaliSkumas — visi skundai ir konfliktai nagrinéjami objektyviai, be iSankstinio nusistatymo.
Konfidencialumas — uztikrinamas skundy ir konflikty nagrinéjimo konfidencialumas, siekiant
apsaugoti praneséjy ir Kity suinteresuoty asmeny privatuma.

Skaidrumas — skundy ir konflikty nagrinéjimo procesas yra skaidrus, o sprendimai pagristi
aiskiais ir suprantamais argumentais.

Teisingumas — visi skundai ir konfliktai sprendziami laikantis teisés akty ir LPSF vidaus
taisykliy.

I11. Skundy ir konflikty nagrinéjimo procedira

Skundai gali btti pateikiami rastu arba elektroniniu bidu (povandeninis.sportas@gmail.com),
pateikiant ja LPSF paskirtam administracijos atsakingam asmeniui.

Skunde turi bati nurodyta:

2.1.Skundo pateikéjo vardas, pavardé ir kontaktiniai duomenys;

2.2.13samus skundo aprasymas, jskaitant faktus ir aplinkybes, susijusias su skundu;
2.3.Pateikéjo pageidaujamas sprendimas ar veiksmai.

IV. Skundy ir konflikty nagrinéjimas

Gaves skundg, LPSF paskirtas administracijos asmuo per 2 darbo dienas patvirtina skundo
gavima ir informuoja skundo pateikéjg apie tolimesng nagrinéjimo eiga.

Skundai nagrinéjami per 20 kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos. Esant sudétingoms
situacijoms, nagrinéjimo terminas gali bati pratgstas, apie tai informuojant skundo pateikéja.
Skundy nagrinéjimo metu gali bati renkama papildoma informacija, apklausiami liudytojai/
incidento dalyviai ir atliekami Kiti baitini veiksmai.

V. Sprendimy priémimas
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1. Skundy nagrinéjimo rezultatai ir sprendimai pateikiami rastu skundo pateikéjui per 5 darbo
dienas nuo sprendimo priémimo dienos.

2. Jei skundo pateikéjas nesutinka su priimtu sprendimu, jis turi teise per 10 darbo dieny nuo
sprendimo gavimo dienos pateikti apeliacija LPSF.

V1. Konfidencialiy praneSimy nagrinéjimo tvarka
Konfidencialiy praneSimy pateikimas
1. Konfidencialus skundai gali baiti pateikiami elektroniniu badu, uzpildant nustatytos formos

anoniminio skundo forma ir pateikiant ja LPSF paskirtam atsakingam administracijos
asmeniui: https://forms.gle/NVeV9dhrRy5Y4a4M6

2. Konfidencialiame praneSime turi bati nurodyta:
2.1.13samus praneSimo aprasymas, jskaitant faktus ir aplinkybes, susijusias su pranesimu;
2.2.Jei pranes¢jas nori, jo vardas, pavardé ir kontaktiniai duomenys.

Konfidencialiy praneSimy nagrinéjimas

1. Gaves konfidencialy praneSimg, LPSF paskirtas administracijos asmuo per 2 darbo dienas
patvirtina praneSimo gavima ir informuoja praneSéja (jeigu biina nurodyti praneséjo
kontaktiniai duomenys) apie tolimesne nagrinéjimo eiga.

2. Skundai nagrinéjami per 20 kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos. Esant sudétingoms
situacijoms, nagrinéjimo terminas gali bati pratestas, apie tai informuojant skundo pateikéja
bei sudarant drausmés komisija.

3. Jei skundo pateikéjas nesutinka su priimtu sprendimu, jis turi teise per 10 darbo dieny nuo
sprendimo gavimo dienos pateikti apeliacija LPSF.

Sprendimy priémimas

1. Konfidencialiy praneSimy nagrinéjimo rezultatai ir sprendimai pateikiami raStu praneséjui
(jei nurodyti praneséjo kontaktiniai duomenys) per 5 darbo dienas nuo sprendimo priémimo
dienos.

2. Jei praneSéjas nesutinka su priimtu sprendimu, jis turi teis¢ per 10 darbo dieny nuo
sprendimo gavimo dienos pateikti apeliacija LPSF.

V. Praneséju apsauga

1. LPSF uztikrina praneSéjy apsauga pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus, jskaitant
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyma.

2. PraneS¢jal, pateike informacija apie galimus pazeidimus, yra apsaugoti nuo bet kokio
neigiamo poveikio, jskaitant diskriminacija, persekiojima ar kitokj neigiama elges;j.

3. LPSF imasi visy bating priemoniy, kad uztikrinty praneséjy anonimiskuma ir
konfidencialuma, iSskyrus atvejus, kai pranesSéjas sutinka atskleisti savo tapatybe arba kai
tapatybés atskleidimas yra batinas pagal jstatymus.

4. PraneS¢jai turi teisg kreiptis j Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka jsteigtas
institucijas ar ikiteisminio tyrimo jstaiga, jei mano, kad jy pateikta informacija nebuvo
tinkamai iSnagrinéta arba jei jie patiria neigiama poveikj dél savo praneSimo.

V1. Baigiamosios nuostatos

5. Uz Sios tvarkos jgyvendinimg atsako LPSF prezidentas.
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